Une étude menée en partenariat avec I'lFOP pour appréhender les attentes des
TPE en matiére de prévention

Rappel des objectifs de I'étude

(Répertorier les risques R (Qualifier la place dela R (Appréhender les attentes\
auxquels les TPE sont prévention dans |'entreprise des TPE en matiere de
exposées dans la conduite et leur maturité quant au prévention et positionner
de leurs activités. sujet (pratiques en place, les acteurs assurantiels en

DUERP...). termes de légitimité a

\ \ \Ies accompagner.

Rappel de la méthodologie

* Interrogation d’un échantillon représentatif de 300 décisionnaires ou co-décisionnaires en matiére de prévention au sein de TPE
de 1 a 9 salariés du secteur privé.

* Via un questionnaire online de 15 minutes.
e Terrain réalisé du 26 février au 6 mars 2026.

(@ i‘[oP gan
g “4

Y



Cartographie des risques au sein des TPE :
exposition;yimpact et'maitrise




Lexposition au risque est spontanément sous-estimée par les TPE

des TPE se disent spontanément
exposées a des risques

36%
Mais lorsqu’une liste détaillée
des risques leur est présentée :
24%
déclarent étre exposées
Dont 3% : Non exposé (note de 0) é au mOinS Ilun dleux
_______________________________________________ e




Le vol apparait en téte des risques cités par les TPE ; les incendies - ayant un impact
destructeur - sont en 5¢™e position

Risques cités (exposition factuelle)

35% 33%

Maladies Cyber / fraudes / Dégradations / Perte d’une Risques Risques routiers Autres
professionnelles/ attaques vandalisme machine climatiques (trajets, livraisons...)
Accidents du travail informatiques essentielle (inondations,
tempétes, gréle...)
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Sur les 3 derniéres années, 1/3 des TPE a ainsi été confronté a un incident : dont les

risques climatiques qui arrivent en 2¢™¢ position

Types d’ incidents survenus

Base au moins un incident sur les 3 DA : 100 répondants

( Vols %}0

Risques climatiques f‘é}
0]
3 2 /o

S Maladies professionnelles @

des TPE ont connu:au moins ,
e Incendies ®

un incident au cours-des 3
derniéres-années_ Risques routiers [,

Dégradations/vandalismes [z

Perte d’une machine |
-4
essentielle ‘

Cyber fraude / attaques [ET

@op [gan
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Ces incidents récents affichent un impact pour les TPE tant financier que
psychologique

Impact du dernier incident sur I'entreprise / activité dans son

ensemble.

Base au moins un incident sur les 3 DA : 100 répondants

RISQUE IMPACTANT Pour un peu plus de 6 TPE sur 10, cet

66% . . -
’ incident récent a été synonyme d'une

PERTE FINANCIERE

Pour pres de 8 TPE sur 10, cet incident
récent a eu un IMPACT SUR LHUMAIN

(stress, charge mentale, fatigue, etc)

Notes 748 9410

Dont 10% : Aucun impact (note de 0)
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La maitrise des risques impactants est hétérogéne

Cartographie des risques

N
Risques maitrisés
% Maitrise MOINS IMPACTANT MAIS BIEN MATRISE IMPACTANT ET BIEN MAITRISE
(Plutét bien ou =>ACCOMPAGNEMENT MOINS PRIORITAIRE COMPAGNEMENT A MAINTENIR sur les risques
totalement maitrisé) dits “ordinaires”
@% Risques routiers
%
Vols
% MOYEN DE
MAITRISE 47,5%

yber fraudes / attaques ‘

Dégradations / vandalismé
|

Perte d’'une machine

essentielle )
LEGENDES

% d’exposition au risque

Supérieur &8 40%

Risques
climatiques
PACTANT MAIS MOINS BIEN
‘ MAITRISE
ACCOMPAGNEMENT URGENT a Inférieur 3 30%
mettre en place

Entre 30% et 40%

MOINS IMPACTANT ET MOINS BIEN MAITRISE
=>ACCOMPAGNEMENT A SECURISER

67,2% >
Risques impactants

% MOYEN DE % Impacté (note de 7 a 10)

il (aah
@ gin



Maturité des TPE en prévention :
zoom sur les actions mises en place




Entre envie de bien faire et réalité en matiére de démarche prévention des
risques, il y a un gap qu‘on observe méme sur les obligations réglementaires : le
DUERP malgré ses bénéfices, est, par exemple, peu connu...

Ce document existe
etil estajour

Ne connaissent pas le DUERP 41%

41%

Ce document est connu

mais n‘existe pas

6%

« Le document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP) est obligatoire dans toutes les entreprises dés 'embauche du Ter salarié. Pour réaliser le DUERP, 'employeur recense et
. ( ( | évalue d'abord les risques présents dans I'entreprise. Ensuite, il consigne dans le DUERP le résultat de I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité auxquels peuvent étre exposés les salariés.
6 o P ‘ gQ-mQ La finalité de cette évaluation étant la mise en ceuvre d'actions de prévention. »
.



... et certaines régles « basiques » non acquises ; comme l'obligation périodique de

vérification des installations électriques

des TPE pensent que leur entreprise n'est pas tenue
de réaliser une vérification périodique de ses

installations électriques




Si diverses actions sont déja mises en place notamment en matiére de lutte contre
I'incendie, l'anticipation reste modérée ; certaines actions relévent encore

davantage de l'obligation réglementaire

% d’actions mises en place
(Oui : proactif, en réaction a un
évéenement / incident ou par obligation)

. PAR OBLIGATION PROACTIF
Dispositifs de lutte contre Uincendie [ IININININININIEGEEEEEEEEEEEEEEEEED :59: Ll 49%
Maintenances / vérifications régulicres [INIEGGGD :co Gyl 45%
Affichages réglementaires NIEIGINGGD <10 @ 40%

Dispositifs anti-intrusion des locaux R 5% 14% 42%

Equipements de protection individuelle et /ou collective _ 70% 19% 37%
Plans d’évacuation _ 68% 24% 33%

Qutils relatifs & la cybersécurité _ 68% 9% 46%

Auto-diagnostics des risques ou audits externes — 58% 14% 32%
Formations / kits de sensibilisation — 57% 16% 28%

Dispositifs de prévention routiére / charte _ 53% 12% 31%

Formations Sauveteur et Secouriste du Travail [N 52% 10% 32%
Dispositifs de protection contre les risques climatiques I 4% 7% 23%

Gi\[op | gd
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DELTA PROACTIF
vs OBLIGATION
+19

+16

Nombre moyen

d'actions de prévention

@ mises en place

+16
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Les TPE sont en réalité limitées dans leurs actions de prévention par 3 freins
principaux : colit, temps, complexité

Principal frein Ensemble des freins
\ )

( % Le colit

z Le manque de temps

La complexité réglementaire

40%
36%
32%

Le fait que ces actions n‘apportent
aucun bénéfice concret

Le fait que cela ne soit pas prioritaire
par rapport au business

Le manque d’outils concrets / adaptés a votre
activité

Le manque d’informations claires /
d’accompagnements sur le sujet

La difficulté & mobiliser les équipes autour de ce
sujet

La peur que cela ameéne trop de rigidité /
«controle » au sein de U'activité

Autre

(™
@ g

18%
17%
17%
15%
15%
11%

1%

L'assureur doit donc avoir pour
ambition de simplifierla
prévention et de lever les «
contraintes » exprimées par les
TPE pour plus d“engagement et
de proactivité

12



ntion :
le de |'assureur




Trop peu de TPE se sentent véritablement accompagnées

D’une maniére globale tous acteurs confondus

seulement se sentent bien accompagnées sur les
sujets de prévention




L'assureur constitue la premiére source d‘information sollicitée en matiére de
prévention et apparait comme l'acteur le plus légitime pour accompagner les TPE

Sources d'information sollicitées

Votre assureur [ D 55 ]
Légitimité de lI'assureur pour
i i 0,
Les organismes publics _ 24% accompagner Ies TPE en

votre expert-comptable D 240 matiére de prévention

Internet / médias / réseaux sociaux _ 19%
Un réseau de collégues / pairs - 17%

Une fédération / organisation professionnelle
0,
/ chambre des metiers - 15%

42% B 49%

Des fournisseurs d’équipements / logiciels - 13% Plutot Tout a fait

Des consultants / formateurs 11% . ese
[ Légitime 91%

Autre l 1%

@op [gan
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Véritable partenaire prévention, l'assureur doit ainsi étre présent en amont de la
chaine et pas seulement post-incident

Réle de l'assureur en matiere de prévention

Conseilter / recommander [ D 72%
Mettre en relation (avec des experts,
res, paire; ND 3%
prestataires, pairs)
Diagnostiquer - 34%
(via des audits sur site / visites ou auto-diagnostiques en ligne) 0

Aider au financement des mesures de
D 2%

prévention

Alerter
. sonniors liés auxrisques caniculs, tompéte.)  |NNNID) 31%
'a des rappels saisonniers liés aux risques canicule, tempéte...)
Fournir des outils
ot mods s cutisdosimuatons) IR 28%
(type checklists, modéles DUERP, kits, outils de simulations)

Former/ sensibiliser
s atelors, wabina otoarning, visios..) D 26%
(via ateliers, webinaires, modules d’e-learning, visios ...)

@op [gan
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Seules 40% des TPE savent qu'il existe dans leur contrat d'assurance des conditions
de prévention particuliéres a mettre en place et savent lesquelles

Oui, vous connaissez
toutes ces conditions

40%

ne connaissent pas les
conditions liées a leur contrat

Les contrats d'assurance ont

besoin d'étre plus lisibles pour

une relation de confiance

renforcée.
Vous savez que ces conditions existent

mais vous ne savez pas lesquelles

39 %

(@ i‘[oP gan
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Les attentes en matiére de services de prévention incendie se concentrent autour
de 3 sujets

9 6 % des TPE sont intéressées par au moins un service INTERESSE
4 )
Une aide a la mise en conformité @- 74%
Une mise en relation avec des prestataires qualifiés avec tarifs négociés 73%
L Des outils d’auto-diagnostic 48% 24% 72%
Des préconisations sur les risques électriques 70%
Des rappels / calendrier de maintenance 70%
Des fiches / supports de sensibilisation au risque incendie préts & afficher 69%
Des formations incendie : manipulation extincteurs, évacuation, prévention @- 69%
Des visites de prévention sur le terrain en présence de votre assureur 43% 22% 65%
Une aide au choix / dimensionnement des équipements 65%

B ruwtstintéresse [ Tres intéresse
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Synthese des enseighements

6 i(op



Ce qu'il faut retenir ...

6 i\[op ‘ggﬂ; ‘\
K=t

La prévention constitue un enjeu majeur pour les TPE

Les risques sont jugés globalement impactants, mais avec des niveaux de maitrise hétérogénes selon les
sujets

Lorsqu’un incident survient, ses effets sont a la fois économiques et humains

La prévention est déja bien engagée au sein des différentes structures, mais il reste des attentes
d'accompagnement fortes

Les obstacles qui freinent le passage a l'acte sont surtout opérationnels (colit, manque de temps,
complexité réglementaire)

Il y a donc un fort potentiel de développement pour Gan Assurances ; y compiris sur les services de

prévention incendie
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